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Utgangspunktet for norsk
sjomat

Vi har et godt omdgmme







Unnskyld, hva forbinder DU med Norge?

Sporsmal stilt en tilfeldig verdensborger
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- Analysis
- Objectives
- Strategy

- Communicatio
- Evaluation




Testen gir hoy score pa:
Social responsibility

Miljagifter og
medikamenter

1 Januar 2005

Sensorisk kvalitet

Mikrobiologisk kvalitet

MP3-Spieler
Wer schldagt den
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Als ,Skrei® ist frischer
Kabeljau inzwischen zu
einer teuren Delikatesse

geworden - gefangen
wird er nur im Winter
vor den Lofoten. In

EU-Gewassern dagegen
ist er fast ausgerottet.
VON ALEXAMDER MARGUIER

Um den Skrii ranken sich ediche
Mythen und Geschichten. FEine
von ihnien besagt, dafl der Fang be-
sonders Uppig ausfalle, wenn ein Fi-
scher am Abend zuvor seine Frau
liehe. Andere Sd‘ﬁ?: im Skrei gar
¢ine Art Symbal fiir die Norweger
selhat, ein von der Seefahrt und
alsa von standigem Autbroch und
Wiederkehr gepragres Volk. So ist
denn der angeborene Wander-
trieh des Kabelfaus such schon in
seinem Namen enthalten, geht er
doch auf das Wikingerwort ,skri-

da® surick, was soviel bedeuter
wie umherschweifen”, Tatsich-
lich verdient der Kabelau auch
nut dann den Namen Skred, wenn
er den weiten Weg von der Ba-
rentssee zu den Laichgrinden vor
den Lofoten hinter sich gebrache
hat un‘ilt:ain Fleisch - besonders
zart und bififest tst. Das passiert je-
des Jahe in der Zeit pwischen Janu-
ar und April, was Fischer und an-
dere Fachleute gach daran érken-
nen, daf Teile des Loformesres
dann heller sind als sonst. weil der

Vom Alltags-Snack zum Feinkost-Fisch
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Norsk Sjgmat blir foretrukket
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Budskap:

Den beste
sjomaten kommer
fra Norge




Norsk fisk har godt
omdomme

Viser malinger utfort av Gallup




Preferanse for norsk laks
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ONorge som forste valg MNorge som andre valg

Kilde: EFF/TNS Gallup 2003-2005



Norsk Laks - verdens beste omdgmme!

@ Kjennskap (uhjulpen)

B Preferanse (1.)

100 %

60 %
50 %

Tyskland

Kina

Portugal Sverige Russland

Spania

(Kilde TNS Norsk Gallup/EFF. Tall fra 2003: Frankrike, Italia, Spania, Russland, Polen, Kina, Japan. Tall fra 2002: Tyskland.



Ytre farer

Angripes av flere hold

Science




Krisekommunikasjon
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EXPRESSEN.SE

s Farsta sidan

MAT &
DRYCK

Farstasidan
O dryck

Getingkocken

Matbloggen
Boka bord

RECEPT:
Férratter
Huvudratter
Efterritter
Srnalmat

TEMA:
Julmaten
Julgodiset
Myirsrniddag
Paskraten
Grillextra
Krattskivan

WIMNGUIDEN:
Réda viner
Wita viner
Mouszerande
Foséwin
Madeira
Partvin
Sherry
Vermouth
Bag-in-box

SiK

-

C Expreszen

c Intarnet

Sk

Reszar
Shopping
Internet
Cratar

INNEHALL
FRAN A - &

ATER DU RATT MANGD
Testa dig sjalv h:

AR DU BERODENDE AY SALT?
Testa dig sjdlv har!

MANDAG 16 JANUARI 2006

=wabb-film
=Spela spel

= Myheter = Sport =MNoje =Wider =Sdk =Bloggen = Webb-tv = Poker
=ledare & debatt = Kultur =Ekanomi = Motor =sResor =Mat 2 dryck = Mobil
sHilsa 8 skdnhet = GI Viktkoll =leva 2 bo =Sex & karlek =Tavla % vinn!

BLOGGEN

MATBLOGGEM:
“"Eggande
recept”

ann Katrin Ljuna,
redaktir fér
Mathilagan.

Lis MATBLOGGEM

” MYHET: Sk bland
Fato: LEIF JHGI.:IB:SFDH 04 Er EDDD HESRDF!

Der odlzde nerska laxens rids kit Gr an bluff. Neorska Nvsmedelsverkat ||

F¥siéjade pd fredagen att sju ledande laxodiare HlNGwE det cancear-
Till ¥INGUIDEN

Fframballande drmnet nitviker for stk ge Jaxen an mears attralkiiv farg.

Cancerframkallande
amne i lax som saljs i
Sverige

Atta ledande norska laxforetag har svartlistats for att ha
anwant nitriter som ger rikt lax en rodare firg. Tvd av
firetagen har exporterat lax till Sverige. &nnu fler
firetag kan ha fargfuskat, uppger det norska
livesmedelsverket.

Nustration: JOHH CLEMEMTE

Till BOKA BEORD

m Textstordek & B C ‘f:? Spara som Favort & Shriw ut

MNa SHac readiltar hav deanike Fillhal o fe2n o
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News Front Page

World B E-mail thiz to a friend B Printable version
: ”: Radioactive waste 'found in salmon'
Englan

Morthern Treland & food safety watchdog has moved to reassure the

i'r'ale

Scottish farmed salmon sold in supermarkets.
Business iy
politics The tests were commissioned

Health &y environmental campaign
Education SrOup Greenpeace, which

Selente  Hature blamed discharges .fr‘um. tha
Technology Sellafield nuctear plant in

et alnm ek northern England.

Howewver, the Food Standards
agency (F3a) said the findings
were well below permitted
levels.

Hawve our Say

public after a study found traces of radioactive waste in

7 Sl
Tasks ware carried out on salm 7
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global BUSINESS

TIMEBONUS SECTIONIGLOBAL BUSINESSIFISH FARMING

Is Fish Farming Safe?

Aquaculture has become the world's fastest-growing food
business. But it's taking a hit from environmentalists

By TERRY MOCARTHYICAVPRELL RVER
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INDIANA UNIVERSITY

MNews Release

Mews Mews Tips About Us

Farmed salmon more toxic than wild salmon,
study finds

Eating salmon may pose health risks

BLOOWMMINGTOL, Ind. -- & study of more than two metric tons of Morth American, South Atmenican and
European salmon has shown that PCEs and other environmental toxing are present at higher levels i farm-ratse
saltmon than i thewr wild counterparts.

Fesearchers at Indiana University and five other research centers say increased tosxn levels in farm-raized salmo
may pose health risks to people whe eat the economically inportant fish. Their study, which appears i this wee,
(Jan. 9) 1ssue of Stience | 15 the most comprehensrre analysis to date of salmon toxn concentrations.

"We think: it's inportant for people who eat salmon to know that farmed saltnon have higher lewels of tozns than
wild salmon from the open ccean,” sad IUJ Scheol of Public and Enwronmental Affairs Distmgimshed Professor



The Science case

- First report from USA 8 January 2004
- News world wide 9 January

- NSEC press release in Japan at 04. 00 Norwegian
Time

- Press release from NIFES 9 January

- Revised and more positive news in media during
Friday

- Reaction from food authorities in USA; UK, Spain
and France

- The case died quickly in most markets, ex Spain
- Do not expect long lasting effects /MUK L



Negativ presse i Spania

“Negativ annonseverdi” (konservativt vurdert):

-TV 1.560.000 €
- Radio 140.000 €

-Dagspresse etc.
- 975.000 €

| bunn og grunn ”helgens STORE nyhet”




Salget i Spania blei sterkt pavirket

Salget stoppet over natta

Usikkerhet om langtidseffektene

—Totalmarkedet falt 20% i Spania i 2004

Norsk eksport av laks og orret
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Aktivt arbeid ga Norge et bedre
omdomme i kjolvannet

60 %

50 %

1-20
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Norge Spania

Fuente: SOFRES / Gallup, encuesta en toda Espalia
NORGE ©
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Country of Origin

Please compare, on a scale from 1 (disagree) — 10 (agree) the following product
attributes when thinking of a salmon from most preferable country and from
Norway? (A,R,S)
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(* Indicate statistical significant difference)




Studier av den spanske

konsument

Veldig enig = 10 Oppfatninger om laks
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Hva laerte vi | Spania?

- Omdomme og tillit tar det ar a bygge, men fa dager
a miste....

* Kontinuerlig overvaking og forskninge er
nedvendig

 Langsiktig PR-arbeid er uerstattelig i
omdemmebygging

» Erlig og transparent informasjonshandtering
sentral byggestein

 Viktig a “lope raskt, sakte”




Hva gjor vi for a bli enna
bedre?

Kvalitetsmerker
Strengere innhold i Norge-logoen;
Dokumentere lovlig fangst

Vurdere inkludere barekraft.




SEAFOCID FROM NORWAT



EFFs Opprinnelsesmerke

Opprinnelsesmerket kan benyttes
som i dag: pa alle norske
fiskeprodukter. Norge logoen er
basis, og produktbenevnelse
tillates ikke, og er forbeholdt
kvalitetsgodkjente produkter. |
tilegg kommer en forklaringstekst
som, hvis mulig, knyttes til
sporbarhet/lovlig fiske. Tekst og
layout ma jobbes med.

A
NORGE

SEAFOOD FROM NORWAY

Traceability, responsible
fisheries and aquaculture

EFFs Kvalitetsmerke

Kvalitetsmerket knyttes til bruk av
Norge logoen og produktbegrepene/
vignetten, og far en forklaringstekst
og "Trade Mark” knyttet til merket.
Bare produkter som er innenfor
kvalitetsmerkeordningen kan benytte
denne merke kombinasjonen. Dette
merket "brushes” opp slik at det frem-
star mer som et kvalitetsmerke

Bacalhau da

Noruega ™

Quality assured, controlled brand
NUKUL
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Bacalhau da

Noruega ™

Sporbarhet, lovlig Kvalitetssikret,
fangst, ansvarlig fiske kontrollert merke




Oppsummering:

- Norsk sjgmat - velkjent med et godt omdamme
« Omdommet utfordres internt og eksternt
*Viktig med et godt beredskapssystem

*God produktkvalitet er viktig, men etikk, ledelse og
“sosialt ansvar” vektlegges stadig mer

eUtvikler varemerker med strengere krav til kvalitet

Omdgmme bygges gjennom handling,
ikke gjennom hva vi sier! N OiGE



Hva betyr dette?

Sterkere fokus pa oss
Vi ma gjore hva vi sier

Storre kostnad ved a bryte felles normer




Strengere krav til dokumentasjon

Gode kontrollsystemer (kvalitet,
naringsmiddelkontroll,

Forskningsmiljger i forskningsfronten (Hl,
NIFES,etc

Behandle mennesker og natur med respekt

(social responsibility=)

Totalsum: norsk fisk pa topp i internasjonalt

omdomme!! o
NORGE
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Unnskyld, hva forbinder DU med Norge?

Sporsmal stilt en tilfeldig verdensborger







