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Utgangspunktet for norsk
sjømat

Vi har et godt omdømme





Unnskyld, hva forbinder DU med Norge?
Spørsmål stilt en tilfeldig verdensborger

Seafood 67%
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Testen gir høy score på:

Social responsibility

Miljøgifter og
medikamenter

Sensorisk kvalitet

Mikrobiologisk kvalitet
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Norsk Sjømat blir foretrukket

(Consumer surveys made for NSEC by TNS GALLUP during 2001-2004)

56 56 67
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Budskap:

Den beste
sjømaten kommer

fra Norge



Norsk fisk har godt
omdømme

Viser målinger utført av Gallup



Preferanse for norsk laks
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Spm: Ranger hvilket opphavsland du foretrekker ved kjøp av laks



(Kilde TNS Norsk Gallup/EFF. Tall fra 2003: Frankrike, Italia, Spania, Russland, Polen, Kina, Japan. Tall fra 2002: Tyskland. Tall fra 2001: Portugal, Sverige)

Norsk Laks - verdens beste omdømme!
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Ytre farer

Angripes av flere hold

Science



Krisekommunikasjon

FISKERIDIREKTORATET

HAVFORSKNINGSINSTITUTTE
T









The Science case

- First report from USA 8 January 2004

- News world wide 9 January

- NSEC press release in Japan at 04. 00 Norwegian
Time

- Press release from NIFES 9 January

- Revised and more positive news in media during
Friday

- Reaction from food authorities in USA; UK, Spain
and France

- The case died quickly in most markets, ex Spain

- Do not expect long lasting effects



Negativ presse i Spania

“Negativ annonseverdi” (konservativt vurdert):

- TV 1.560.000 €

- Radio 140.000 €

-Dagspresse etc.

- 975.000 €

I bunn og grunn ”helgens STORE nyhet”



Laksesalget stoppet

Salget i Spania blei sterkt påvirket

Salget stoppet over natta

Usikkerhet om langtidseffektene

–Totalmarkedet falt 20% i Spania i 2004

•Men; Norsk laks avsluttet med samme eksport som i 2003

© Eksportutvalget for fisk

Norsk eksport av laks og ørret
til Spania
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Aktivt arbeid ga Norge et bedre
omdømme i kjølvannet

Fuente: SOFRES / Gallup, encuesta en toda España
NORGE ©
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Studier av den spanske
konsument

Oppfatninger om laks

Fuente: SOFRES / Gallup, encuesta en toda España
NORGE ©
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Hva lærte vi i Spania?
• Omdømme og tillit tar det år å bygge, men få dager
å miste….

• Kontinuerlig overvåking og forskninge er
nødvendig

• Langsiktig PR-arbeid er uerstattelig i
omdømmebygging

• Ærlig og transparent informasjonshåndtering
sentral byggestein

• Viktig å “løpe raskt, sakte”



Hva gjør vi for å bli ennå
bedre?

Kvalitetsmerker

Strengere innhold i Norge-logoen;

Dokumentere lovlig fangst

Vurdere inkludere bærekraft.





Bacalhau da

Noruega TM

Quality assured, controlled brand

EFFs Kvalitetsmerke

Kvalitetsmerket knyttes til bruk av
Norge logoen og produktbegrepene/
vignetten, og får en forklaringstekst
og ”Trade Mark” knyttet til merket.
Bare produkter som er innenfor
kvalitetsmerkeordningen kan benytte
denne merke kombinasjonen. Dette
merket ”brushes” opp slik at det frem-
står mer som et kvalitetsmerke

EFFs Opprinnelsesmerke

Opprinnelsesmerket kan benyttes
som i dag: på alle norske
fiskeprodukter. Norge logoen er
basis, og produktbenevnelse
tillates ikke, og er forbeholdt
kvalitetsgodkjente produkter. I
tillegg kommer en forklaringstekst
som, hvis mulig, knyttes til
sporbarhet/lovlig fiske. Tekst og
layout må jobbes med.

Traceability, responsible
fisheries and aquaculture



Bacalhau da

Noruega TM

Kvalitetssikret,
kontrollert merke

Sporbarhet, lovlig
fangst, ansvarlig fiske



Oppsummering:

• Norsk sjømat - velkjent med et godt omdømme

• Omdømmet utfordres internt og eksternt

•Viktig med et godt beredskapssystem

•God produktkvalitet er viktig, men etikk, ledelse og
“sosialt ansvar” vektlegges stadig mer

•Utvikler varemerker med strengere krav til kvalitet

Omdømme bygges gjennom handling,
ikke gjennom hva vi sier!



Hva betyr dette?

Sterkere fokus på oss

Vi må gjøre hva vi sier

Større kostnad ved å bryte felles normer



Strengere krav til dokumentasjon

Gode kontrollsystemer (kvalitet,
næringsmiddelkontroll,

Forskningsmiljøer i forskningsfronten (HI,
NIFES,etc

Behandle mennesker og natur med respekt

(social responsibility=)

Totalsum: norsk fisk på topp i internasjonalt
omdømme!!





Unnskyld, hva forbinder DU med Norge?
Spørsmål stilt en tilfeldig verdensborger

Seafood67%



Norsk Sjømat blir foretrukket

(Consumer surveys made for NSEC by TNS GALLUP during 2001-2004)
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